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uvoD

ASEM - Mapovanie a hodnotenie Eurdépskeho Poradcu pre Mobilitu (EPM), je projekt
spolufinancovany Eurdépskou Uniou z programu Erasmus+ - spolupraca KA2 v oblasti inovacii a

vymeny osvedcenych postupov.

Ciefom projektu je vyvinut metodiku hodnotenia EPM, pracovnika s mladeZou (pedagdga
mladeZe alebo kariérneho poradcu pre mladez), Specializovaného na poradenstvo mladym
ludom, ktori st ochotni odist do zahranicia za vzdeldvacim zazZitkom, a to bud’ prostrednictvom

Studia, prace alebo dobrovolnictvo.

Cielom ASEM-u je zlepsit sucasnu situaciu zmapovanim profilu kompetencii EPM na eurdpske;j
urovni a vytvorenim metodiky hodnotenia ich kompetencii s nazvom , Kontrola odbornosti”,

kurzu E-Skolenia pre posudzovatelov, Eurdpskej certifikacie a registra EPM.

Konzorcium sa sklada z organizacii pracujucich s mladeznickymi mobilitami a mdzZe sa spolahnut

na Siroku eurdpsku siet':

e FEtudes et Chantiers Corsica (ECC) - Francuzsko

e Obcianske zdruzenie KERIC — Slovensko

e ZEMGALES NVO CENTRS — LotySsko

e Fundacja Rozwoju Miedzykulturowego EBU — Polsko

e Educational Mobility for Youth- Taliansko

Tento dokument definuje profil Eurdépskeho Poradcu pre Mobilitu (EPM) - identifikuje
kompetencie, znalosti a zrucnosti poskytovatela informacii o moznostiach eurdpskej

nadnarodnej mobility s ohladom na Standardizaciu profesie.
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Kto je EPM?

EPM je definovany ako ,,PRACOVNIK S MLADEZOU, $pecializovany na poradenstvo mladym
[udom pri ziskavani vzdeldavacich skusenosti v zahrani¢i pre pracu, Stddium alebo

dobrovolnictvo”.

EPM poskytuju pomoc/usmernenie, definovanu ako sériu aktivit, ktoré umoznuji mladym
l[udom rozhodovat sa 0 moznostiach mobility spojenych so Studiom, pracou, dobrovolnictvom

a organizovat ich zahraniény pobyt.

EPM zohravaju kltuéovu ulohu pri podpore vzdeldvacej mobility v zahraniéi - zaistuji/zarucuju,
Ze mobilita sa bude povaZovat za hodnotnu prileZitost pre mladych ludi - hoci tato profesia nie
je na eurdpskej urovni Standardizovana a neexistuju Ziadne nastroje na hodnotenie kompetencii

tych, ktori tuto ulohu zohravaju.

Co robi EPM? Ulohy a rola

Cinnosti EPM su rdzne a zavisia od organizacie/siete, do ktorej patri. Vo véeobecnosti vykondva

tieto Cinnosti:

e vita, informuje a vedie mladych fudi vo fyzickom priestore (napr. Informacny pult v

kancelarii, Skole alebo organizacii)

e propaguje moznosti mobility prostrednictvom réznych nastrojov (webové stranky,

bulletiny, zoznamy adries, socidlne médi3, tla¢, rozhlas, informacné tabule atd".)

e motivuje, inSpiruje a sprevadza mladych ludi pri vybere najvhodnejsich prilezitosti
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e organizuje a zucastnuje sa informacnych akcii na podporu vysSie uvedenych

prilezitosti

e spolupracuje s inymi organmi/organizaciami/sietami na vymene informacii

Kde zadat? Siete

Uvahy o budovani profilu EPM: EPM by mohol byt definovany ako operator, ktory
pracuje/spolupracuje s eurépskymi informaénymi sietami a/alebo v ramci organizacii aktivnych
v oblasti vzdelavacej mobility, v otazkach nadnarodnej mobility (ako je definované v projekte

ASEM).

Hlavné eurdpske informacné siete o vzdelavacich prilezitostiach v zahranici su tieto:
® Eurodesk: informacna siet pre mladych fudi o moZnostiach nadnarodnej mobility

e EuroGuidance: siet, ktora podporuje profesionalny rast poradcov na eurdpskej trovni a

propaguje hodnotu medzinarodnej mobility na Ucely Studia a odbornej pripravy.

e Eures: siet spoluprace verejnych sluzieb zamestnanosti poskytujlcich informacie a

usmernenia o pracovnych prilezitostiach v Eurépe.

Organizacie pbsobiace v oblasti informacii o prileZitostiach vzdeldavacej mobility mozno zaradit

do:
e Studentské zdruZenia pdsobiace v oblasti vzdelavacej mobility

® Eurdpsky Zbor Solidarity a Erasmus+ alebo iné programy/iniciativy v oblasti mobility

zamerané na mladych ludi, ktori chci dobrovolne pracovat v zahranici
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Organizacie aktivne v
Studentské spolky oblasti vysielania a
hostovania dobrovolnikov
A 4
4 )
Ostatné
o )

MozZné organizacie:

Studentské organizacie:
® ESN, Erasmus Student Network
® ELSA, Eurdpska asocidcia Studentov prava
® AEGEE, Association des Etats Généraux des Etudiants de I'Europe
e ESAA, Erasmus+ Student and Alumni Association
e BEST, Board of European Students of Technology
e AIESEC, Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales
e |AESTE, Medzinarodnd asociacia pre vymenu studentov za technické skidsenosti)
e ESU, Eurdpska unia Studentov
e Vysielajuce /hostitel'ské organizacie dobrovolnikov CES /SVE
Dal$i moini aktéri so zretelom na eurdpske siete:
® Eyca: Eurdpska asocidcia kariet mladeze

e Eryca: nezavisla eurdpska organizdcia pozostdvajuca z ndrodnych a regionalnych

informacnych organov a sieti pre mladez

o ICYE (Medzinarodnad Kulturna Vymena MladezZe): celosvetova siet organizacii, ktoré chcu

prijimat a vysielat dobrovolnikov
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Ked vezmeme do Uvahy rozne typy uvedenych informacnych sieti, no s ohladom na spolocné

prvky, ako napriklad:

e informacie, propagdcia a poradenstvo o moznostiach mobility v r6znych sektoroch

(Studium, zamestnanie, dobrovolnictvo a odborna priprava)

e podpora mladych ludi a ob¢anov pri hladani prilezZitosti, ktord najlepsie vyhovuje ich

potrebdam
® organizacia informacnych podujati
® propagacné aktivity o moznostiach mobility (vratane online)

e aktivity budovania sieti s organizaciami pritomnymi v inych krajinach, ktoré sa zaoberaju

mobilitou,

na vytvorenie a Standardizaciu profilu EPM boli stanovené 4 referencné oblasti, ako sa uvadza

dalej vtomto dokumente.
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Referencné dokumenty pre kompetencny ramec

Konzorcium ASEM zohladnilo niekolko kritérii:
® popis profilu spdsobilosti EPM by mal vychadzat z ECVET
e kompetencny profil EPM by mal vychadzat z EQF
e kontrola odporucani Eurdpskej rady o validacii neformalneho a informdlneho

vzdeldvania a usmerneni CEDEFOP o validacii neformalneho a informalneho vzdelavania

Referencéné dokumenty uvedené v projekte ASEM pre ramec kompetencii EPM:
e Zavery Rady o prinose kvalitnej prace s mladezou k rozvoju, blahobytu a socidalnemu
zacleneniu mladych fudi (2013/C 168/03)
e Kvalita prace s mladezou (2015, Generdlne riaditelstvo pre vzdelavanie a kulturu,

politika a program pre mladez)

ECVET: Europsky kreditovy systém pre odborné vzdeldvanie a
pripravu

Ramec na zriadenie kvalifikacného systému pre EPM vychadza z Eurépskeho systému kreditov
pre odborné vzdelavanie a pripravu (ECVET), 2009/C 155/02.

ECVET je technicky rdmec pre prenos, uznavanie a pripadne zhromazdovanie vysledkov

vzdeldvania s cielom dosiahnut kvalifikaciu. Nastroje a
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metodika ECVET zahrna popis kvalifikacii z hladiska jednotiek vysledkov vzdelavania

a ich relativnych bodov, procesu prenosu a akumulacie.

Ciefom ECVET je ulahcit uznavanie vysledkov vzdelavania v sulade s vnutrostatnymi pravnymi

predpismi v kontexte mobility s cielom dosiahnut kvalifikaciu.

Kvalifikacie popisané v jednotkach vysledkov, definované nasledovne:

Vysledky vzdelavania: opis toho, ¢o Student vie, comu rozumie a ¢o je schopny dosiahnut na

konci vzdelavacieho procesu.

Jednotka je prvok kvalifikacie, ktory pozostava z uceleného suboru znalosti, zrucnosti a
kompetencii, ktoré je mozné hodnotit a validovat pomocou stboru suvisiacich bodov ECVET.
Kvalifikacia v zasade pozostava z niekolkych jednotiek a pozostdva z celkového poctu tychto
jednotiek. Jednotlivec preto moézZe ziskat kvalifikdciu akumuldciou potrebnych jednotiek
ziskanych v réznych krajinach a kontextoch (formalnych, a ak je to vhodné, neformalnych a
informalnych), pricom bude respektovat vnutrostatne pravne predpisy o akumulacii jednotiek

a uznavani vysledkov vzdelavania.

Vysledky su definované z hladiska:
1) vedomosti
2) zruénosti

3) kompetencii

- ,vedomost”: vysledok asimilacie informacii prostrednictvom ucenia. Vedomosti st siborom
faktov, zasad, tedrii a postupov tykajucich sa oblasti prace alebo studia. V kontexte eurépskeho

kvalifikacného ramca st vedomosti opisané ako teoretické a/alebo praktické;
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- "zruénost" znamenaju schopnost uplatfiovat vedomosti a vyuZzivat know-how na splnenie tloh
a rieSenie problémov. V kontexte Eurdopskeho Kvalifikacného Ramca su zrucnosti opisané ako
kognitivne (vratane pouzitia logického, intuitivneho a kreativneho myslenia) alebo praktické

(vratane manualnych zrucnosti a pouzivania metdd, materidlov, nastrojov);

- "kompetencia" znamenaju preukazanu schopnost pouZivat osobné, socidlne a / alebo
metodologické vedomosti, zru¢nosti a schopnosti v praci, v studiu a v odbornom a osobnom
rozvoji. V kontexte Eurdpskeho Kvalifikatného Rdmca su kompetencie popisané z hladiska

zodpovednosti a autondmie.
EQF - Eurdpsky Kvalifikacny Ramec

EQF je eurdpsky referenény ramec pre celoZivotné vzdeldvanie. Umoznuje ¢lenskym Statom
prepojit svoje systémy kvalifikacie s odbormi inych krajin s cielom posilnit vzajomné uznavanie

kvalifikacii a osvedceni, a tym aj nadnarodnu mobilitu mladych ludi a pracovnikov.

Deskriptory definujuce trovne Eurdpskeho Kvalifikacného Ramca
Kazdd z 8 urovni je definovana sadou deskriptorov indikujucich vysledky vzdeldvania relevantné

pre kvalifikacie na danej Urovni v kazdom kvalifikachom systéme.
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Vedomosti

V kontexte eurdpskeho kvalifikacného ramca su
znalosti popisované ako teoretické a/alebo
faktické

sUvisiace s Urovnou 8 su

Uroven 1 Vysledky vzdelavania Zakladné vSeobecné znalosti
relevantné pre Uroven 1 su
Uroven 2 Vysledky vzdelavania Zakladné vecné znalosti v pracovnom alebo
relevantné pre Uroven 2 su Studijnom odbore
Uroven 3 Vysledky vzdeldvania Znalost faktov, zasad, procesov a vseobecnych
slvisiace s Urovnou 3 su pojmov z oblasti prace alebo Studia
Uroveri 4 Vysledky vzdelavania Faktické a teoretické znalosti v Sirokych
relevantné pre Uroven 4 su kontextoch v oblasti prace alebo Studia
Uroven 5 Vysledky vzdelavania Komplexné a Specializované teoretické a
relevantné pre Uroven 5 su faktické znalosti v oblasti prace alebo sStudia a
uvedomenie si hranic tychto znalosti
Uroveri 6 Vysledky vzdelavania Pokrocilé znalosti v oblasti prace alebo studia,
relevantné pre Uroven 6 su ktoré zahrnaju kritické porozumenie teériam
a zasaddm
Uroven 7 Vysledky vzdeldvania Vysoko Specializované znalosti, ktorych ¢ast je v
slvisiace s Urovnou 7 su popredi v oblasti prace alebo studia, ako zaklad
pévodného myslenia a/alebo vyskumu; kritické
povedomie o problémoch suvisiacich so
znalostami a na rozhrani medzi réznymi
doménami
Uroven 8 Vysledky vzdeldvania Vedomosti na najpokrocilejSej hranici

pracovného alebo Studijného odboru a na
rozhrani medzi odbormi

Referenéné dokumenty uvedené v projekte ASEM v ramci kompetencii EPM:

e Zavery Rady o prinose kvalitnej prace s mladezou k rozvoju, blahobytu a socidlnemu
mladych [fudi (2013/C 168/03). Dostupné online na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013XG0614(02)&from=EN

zacleneniu

e Kvalita prace s mladezou (2015, Directorate-General for Education and Culture, Youth

policy and programme): Quality Youth Work
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OBLASTI KOMPETENCIE EUROPSKEHO PORADCA PRE MOBILITU

Na zaklade predchadzajicich dokumentov bolo rozhodnuté strukturovat profil EPM do 4
odlisnych oblasti pdsobnosti, z ktorych kazda ma suvisiace znalosti a schopnosti:
e Oblast 1: Informovanie / vediet, ako informovat
e Oblast 2: Poskytovanie poradenstva / vediet, ako poskytnit poradenstvo
e Oblast 3: Spojenie a interakcia s verejnostou / vediet, ako sa spojit a interagovat s
verejnostou
e Oblast 4: Komunikacia a spajanie sa s ostatnymi / vediet, ako komunikovat a spajat sa

s ostatnymi (budovanie sieti)

OBLAST 1: INFORMOVANIE/VEDIET AKO INFORMOVAT

Definicia: schopnost poskytovat jasné, presné a vcasné informacie o témach tykajucich sa

prileZitosti na mobilitu v oblastiach Studia, prace a dobrovolnictva

VEDOMOSTI ZRUCNOSTI POSTOJE

e Mat podrobné znalosti e Vediet poskytnut jasné e Komunikovat vo

0 moznostiach
mobility, ktoré
poskytuje Eurdpska
Unia v Studijnom
odbore

Mat podrobné znalosti

0 moznostiach

a presné informacie o
témach suvisiacich so
studiom

Vediet poskytnut jasné
a presné informacie o

témach suvisiacich s

pracou

vhodnom jazyku podla
pouzivatelov

Neustale sa
informovat a byt v
obraze o svete

mladeze

10
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mobility, ktoré °
poskytuje Eurdpska
Unia v oblasti prace
(prdca, ucnovské
vzdeldvanie a staz)
Mat podrobné znalosti
0 moznostiach
mobility, ktoré
poskytuje Eurdpska
Unia v oblasti
dobrovolnictva

Mat hlboké znalosti o
eurdpskych
programoch mobility
Mat hlboké znalosti o
databazach,
nastrojoch a portaloch °
Eurdpskej Unie i mimo

nej

Vediet poskytnut jasné
a presné informacie o
témach spojenych s

dobrovolnictvom

Vediet vybrat a
identifikovat
relevantné a kvalitné
informacie pre

informacnu aktivitu

Naucte sa organizovat
informacie a nastroje
vyberom tych
najvhodnejsich, aby
zodpovedali potrebam

prijemcov

Vediet pouzivat
portaly a nastroje na
vyhladdvanie
informacii a prileZitosti
Vediet pouZivat a
dozvediet sa o
eurdpskych

programoch mobility

Ucit sa syntetizovat a
spristupnit informacie

lahko

Byt schopny pouzivat

rozne kanaly na

" %

v
ASEM

Preukazovat presnost

v terminoldgii

Mate zaujem o

hladanie novych

informacii / byt v

obraze

11
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efektivhu komunikaciu

s mladymi fudmi

Vediet pouzivat
anglicky jazyk na
pracovnej urovni, byt
schopny porozumiet
informaciam,
projektom a vyzvam

mobility

Byt schopny
komunikovat o
moznostiach mobility
jasnym a efektivnym
sposobom
prostrednictvom

jednoduchého jazyka

ASEM

12
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OBLAST 2: POSKYTOVANIE PORADENSTVA/VEDIET, AKO
POSKYTOVAT PORADENSTVO

Definicia: zavazok poskytovat personalizované a kvalitné informacie podla potrieb pouZivatela.

VEDOMOSTI ZRUCNOSTI POSTOJE

Vediet, ako poskytnut
asistenciu, navrhy a
rady pre ludi, pomahat
im identifikovat
moznosti a cesty
najviac konzistentné
ich oakdvaniam,
postojom, zru¢nostiam

a motivaciam.

Vediet aktivne pocuvat
a byt schopny
interpretovat
problémy, situacie a
Specifické potreby
mladého ¢loveka
Vediet klast spravne
otazky, aby lepsie
porozumel potrebdm
mladého ¢loveka
Vediet ponuknut
presné a prispésobené
informacie v sulade s
potrebami mladého
¢loveka

Vediet
sprevadzat/radit
mladému ¢loveku v

procese posilfiovania

Mat dorazny spdsob
komunikacie

Pocuvat potreby
mladého cloveka,
predtym ako mu da
radu, vediet upravit
tén jazyk podla
uzivatelov
Komunikovat
pomocou vhodného
jazyka podla
uZivatelov

Byt schopny zvladnut
svoje emdcie

Ukazat zaujem o to, ¢o
sa hovori, a zapdjat sa
do komunikdcie

Vediet aktivne pocuvat

13
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vlastnych schopnosti s
cielom dosiahnut ciel
Vediet ako
komunikovat
jednoduchym, jasnym
a efektivnym
spOsobom pomocou
jazyka zrozumitelného
pre mladych ludi
Ponukat znalosti a
rieSenia bez vytvarania
faloSnych ocakavani
Vediet respektovat
[udi zo vSetkych
prostredi, z r6znych
socialnych, rasovych
alebo etnickych

prostredi

" %
v
ASEM
Byt otvoreny,
nehodnotiaci,
prijimajuci a pozitivny,
starostlivy spravca
narastajucej
zranitelnosti a
otvorenosti mladych
[udi
Aktivne prejavovat
verbalne aj neverbalne
znaky pocuvania
Byt inSpirativhou
zmenou v spravani
ostatnych
Akceptovat vsetkych
jednotlivcov so
vsetkymi ich silnymi a
slabymi strankami
Ukazovat porozumenie
pocitom a potrebam
jednotlivych Studentov
Posilnit nezavislost
Studentov a verit v ich
existujuce schopnosti
a potencial
Byt trpezlivy, vytrvaly a
empaticky
Mat otvorent mysel
voCi kultdrnej

rozmanitosti

14
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Prejavovat rovnaky
reSpekt a toleranciu
voci vsetkym mladym

fudom

OBLAST 3: VZTAHOVANIE A INTERAKCIA S VEREJNOSTOU/ VEDIET,
AKO SA SPAJAT A INTERAGOVAT S VEREJNOSTOU (tvarou v tvar,
online a prostrednictvom socialnych sieti)

Definicia: schopnost vediet komunikovat s verejnostou a inymi subjektmi v réznych kontextoch:

tvarou v tvar, online a na verejnych podujatiach, workshopoch a skupinovych aktivitach.

VEDOMOSTI

pouZivatelovi s
,rovnocennym®
pristupom,
komunikovat s

profesionalnym a

e Vediet, ako sa spravat k

pozitivnym pristupom v
réznych kontextoch
(vratane verejnych

aktivit)

ZRUCNOSTI

e Reagovat na poziadavky

uzivatelov v rdmci
maximalneho
nastaveného ¢asu
sluzbou (napr. 48 h)
Vediet pouzivat
komunikacné nastroje,
ktoré pouzivaju mladi
[udia (napr. Socidlna

siet)

POSTOJE

® Prevziat iniciativu

e Ukazovat pozitivny a

proaktivny pristup

e Ukazovat otvorenost

mladému publiku

e Zaujimat sa o nové

nastroje IT v socialnom
a profesionalnom

kontexte

15
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Vediet komunikovat
vhodnym jazykom podla
pouzivatelov

Vediet komunikovat a
komunikovat so
skupinami a SirSim
publikom (napr.
Rozpravanie na
verejnosti)

Mat vodcovské a
mentorské schopnosti
Vediet riadit skupiny
mladych ludi

Vediet si ziskat ich
dbveru a vediet ich
zapojit a motivovat
Byt schopny
reSpektovat fudi z
réznych socialnych,
rasovych alebo
etnickych skupin

Byt schopny posilnit
postavenie mladych fudi
(v obcianskom,
socialnom,
ekonomickom,
kulturnom,

zdravotnickom sektore)

" %
v
ASEM
Vnimat nové
technologie a média
ako podporné nastroje
pre mladych ludi
Ukazovat presnost v
terminologii
Aktivne prejavovat
verbdlne aj neverbalne
znaky pocuvania
Prejavovat zaujem o
problémy mladeze
Prejavovat zaujem o
detaily
Prejavovat
participativny pristup
Byt otvoreny
konstruktivnej kritike a
spochybriovaniu
prijatych myslienok
Prejavovat respekt
Mysliet porovnatelne
a bez predsudkov o
kulturnych rozdieloch
Prejavovat nadsenie a
ochotu skimat ,extra“
poZiadavky

pouzivatelov
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ASEM

OBLAST 4: KOMUNIKACIA, SPAJANIE SA S INYMI A SIETOVANIE

Definicia: vztahové a behavioralne schopnosti na vytvorenie siete profesionalnych kontaktov,

ktoré sa udrzuju v priebehu ¢asu - na miestnej, narodnej a medzinarodnej urovni;

VEDOMOSTI

e Vediet nadviazat
vzajomné vztahy -
vdaka ktorym sa
vytvara vymena
myslienok, rad,
informdcii a kontaktov
- s inymi operatormi a
organmi.

® Pozrite si Cast

Komunikaéna oblast

ZRUCNOSTI POSTOJE

e Mapovat asocidcie / °
organizacie / subjekty v
oblasti pracujucej s
mladeznickou mobilitou

e Mapovat asocidcie / °
organizacie / subjekty v
oblasti posobiacej v °
Studijnom odbore

e Mapovat asociacie / °
organizacie / subjekty v
oblasti pracujucej v teréne

e Mapovat asocidcie /

organizacie / subjekty v

oblasti posobiacej v oblasti
dobrovolnickej ¢innosti

e Delit sa oinformacie a
osvedcené postupy s inymi
EPM alebo operatormi
inych sluzieb

e Zucastnovat sa na °

aktivitach uzitocnych na

Mat pozitivny postoj
k spolupraci,
zdielaniu a
otvorenosti
Prejavovat zaujem o
problémy mladeze
Prejavovat zaujem o
detaily

Prejavovat
zvedavost - rozdiely
povazZujte za
prileZitost na
vzdeldvanie
PovaZovat pracu s
mladeZou, ucast
mladeze a
zaclenenie za
integralnu sucast
socialnych politik
Byt systematicka
osoba, ktora je
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nadviazanie vztahov s EPM
(napr. Informacné akcie,
seminare atd'.)

Byt iniciativny a otvoreny
organizovat projekty v
spoluprdci s inymi EPM,
ktoré su tiez sucastou
inych informacnych sieti
Nadvéazovat vztahy s inymi
EPM s ciefom vybudovat
siet znalosti a uzZito¢nych
partnerov pre mladych
pouzivatelov

Budovat siet uzito¢nych
znalosti na podporu sluzby
a pre mladych
pouzivatelov (Skoly,
miestne média, iné
mladeznicke organizacie,
zdruZenia, sluzby
zamestnanosti atd’.)

Hovorit po anglicky

" %
v
ASEM
schopna analyzovat
situdcie a premyslat
o postupoch
Ukazovat proaktivny
pristup
Mat radost z
profesiondlneho
rozvoja
Inklinovat k timovej
praci, aby sa splnili
potreby
zucastnenych ludi
Ukazovat strategicku
viziu
Ukazovat pozitivny
pristup k spolupraci,
zdielaniu a
otvorenosti
Ukazovat inkluzivny
pristup k mladym
ludom zo
znevyhodneného

prostredia

18



	ÚVOD
	Kto je EPM?
	Referenčné dokumenty pre kompetenčný rámec
	ECVET: Európsky kreditový systém pre odborné vzdelávanie a prípravu
	EQF - Európsky Kvalifikačný Rámec

	OBLASTI KOMPETENCIE EURÓPSKEHO PORADCA PRE MOBILITU
	OBLASŤ 1: INFORMOVANIE/VEDIEŤ AKO INFORMOVAŤ
	OBLASŤ 3: VZŤAHOVANIE A INTERAKCIA S VEREJNOSŤOU/ VEDIEŤ, AKO SA SPÁJAŤ A INTERAGOVAŤ S VEREJNOSŤOU (tvárou v tvár, online a prostredníctvom sociálnych sietí)
	OBLASŤ 4: KOMUNIKÁCIA, SPÁJANIE SA S INÝMI A SIEŤOVANIE


